SERVICO DE
TELEASSISTENCIA
DOMICILIARIA

@) Serwgo de Teleassisténcia Domiciliaria (STD) é um servico telefénico de apoio
que ) , tendo como suporte um terminal fixo ou
movel, através do qual, acionando um - aliado a um telefone
de alta voz, o utente pode falar, ser localizado e identificado pelo operador, o qual
faz uma avaliacdo imediata da situacdo, dando a resposta mais adequada.

Atendimento e acompanhamento de situacao de emergéncia;
Envio urgente de médicos e enfermeiro;

Servico de ambuladncias, bombeiros e policia;
Estabelecimento de contatos com familiares ou terceiros;

Servico “Voz Amiga” (solidao).
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