
Mais eficiência no
serviço prestado ao Munícipe.

A Nova fatura de Serviços de Águas e Resíduos entra em vigor no
mês de junho. Maior capacidade de resposta dos serviços

permitirá leituras e faturação à medida dos consumidores e em
tempo real. Todos os esclarecimentos aqui na fatura explicativa

ou através do telefone 800 26 27 24 da Loja do Ambiente.



Gráfico sobre o consumo
faturado no período e a média
dos últimos 12 meses (em m3)

Data limite de pagamento
(sinalizado a negrito e
sublinhado no calendário)

Dados necessários para
comunicação da sua leitura
através da linha verde

Dados de faturação do
período, com detalhe
no verso

Informação dos custos dos
serviços em alta, de acordo
com o decreto-lei n.º 114/2014,
de 21 de julho

Detalhe dos valores faturados
por cada serviço prestado -
Tarifa variável de abastecimento
de água, saneamento e resíduos,
faturada por escalões, tendo em
conta o volume de água faturado
e o n.º de dias em que o mesmo
foi efetuado. As tarifas fixas são
faturadas tendo em conta o n.º
de dias de consumo

Dados da conta
corrente: saldo
anterior e saldo atual

Detalhe dos consumos:
- Últimas 2 leituras reais
- Consumo médio
- Leitura atual real
- Consumo desde a última leitura real
- Consumos faturados
- Consumos estimados

Dados do titular da conta/
Contrato: Nome; N.º de
Cliente e Conta; NIF

Período de comunicação da
sua leitura (sinalizado a
negrito no calendário)

Código do local
de instalação e
respetiva morada

Período de faturação:
intervalo de tempo
sobre o qual incide a
fatura (sinalizado a
negrito no calendário)


