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APRESENTACAO

O Municipio da Pévoa de Varzim desenvolveu, ao longo do ultimo més, um Marketplace
dedicado a ajudar as empresas poveiras a entrar no mercado digital como forma de se
readaptarem as dificuldades impostas pela pandemia.

O Marketplace “E Bom Comprar Aqui” destina-se exclusivamente a dinamizac3o,
publicitacdo e venda de produtos e servicos locais a distancia, de forma pratica, simples e
sem custos acrescidos para os empresarios poveiros.

Desta solucao fazem parte:

® uma app para os municipes;
® um BackOffice para os comerciantes;

® um cartdao para pagamentos e desconto nas compras efetuadas na rede de

comerciantes aderentes.

O BackOffice da solucdo permite ao comerciante, qualquer que seja o seu ramo de
atividade, criar, divulgar e comercializar os seus produtos de uma forma dindmica, através
de campanhas e push notifications dirigidas a seu publico alvo.
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Insira o nimero do seu telemovel

Continuar

Usar e-mail

e) 36C: Para entrar use os dados
CITY de acesso do 360 City




O MARKETPLACE “E BOM COMPRAR AQUI”

A aplicacao esta disponivel em Android e iOS e pode ser instalada fazendo o
download através da play store ou da apple store respetivamente.

Destina-se a todos os municipes e traz associado um cartao

www.cm-pvarzim.pt Technology by WinRest 360
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Este cartdo disponibilizado pela Camara Municipal da Pdévoa de Varzim aos
municipes possui funcionalidades de pagamento através da associacdo dos cartdes
de débito e/ou crédito de cada municipe, através da ligacdo a app 360 City, assim
como um sistema de desconto por cada compra realizada na rede de comerciantes
aderentes.



ACESSO AO BACKOFFICE

O comerciante pode aceder a aplicacdao de backoffice, utilizando o endereco de
email que utilizou para se registar.

Para aceder a sua area reservada

1. Através do link bo.360city.pt e selecione a opcao “Recuperar Password” e em
seguida insira o email que forneceu no registo (A).

2. Verifique a caixa de entrada do seu e-mail, clique no link apresentado e insira a
sua nova password de acesso (B).

36C
cy

Recuperar Password

Email ou Nome de Utilizador


http://www.bo.360city.pt/

WIZARD INICIAL DE CONFIGURACAO

A primeira vez que aceder ao backoffice, o comerciante visualiza um wizard que o
conduz pela configuracdao que ainda se encontra em falta no seu perfil.

© ) 36C
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Bem-vindo!

Complete estes dados para configurar a sua conta.

DADOS COMERCIAIS
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Preencher com os dados do comerciante

Devera preencher os seus dados introduzindo os dados que |lhe sdo solicitados, por
cada opcao:

1. DADOS COMERCIAIS : nesta opcao colocar os dados comerciais da sua empresa;

2. LOIJAS: nesta opcdo pode adicionar novas lojas ou alterar informacao das suas lojas ja criadas
previamente pela cdmara;

3. Nofinal selecione o botao “GUARDAR” para guardar a informacdo que acabou de criar;



COMO CRIAR UMA LOJA

9) 36C Atalhos Caso necessite de criar uma nova loja, apds ter
CITY feito login no backoffice, proceda da seguinte
HOME
forma:
9  Dashboard
B . - .
GEsTAO Lojs No menu vertical, escolha a opcdo Lojas (A);
A&  Notificagdes
No canto superior direito do ecran, escolha
Eventos ~ N
a opcdo “Atalhos "(B);
Lojas
Descontos Win * Escolha o atalho Loja (C);
Ofertas carregamento )
*  Preencha na totalidade os campos dos
Mensagens Promo - separadores Informacdes Gerais e Morada
+ (D). O separador Wifi 50 deve ser
@ preenchido caso possua um acesso wifi na
sua loja gue queira partilhar com os seus
clientes;
Criar Loja D
* 0O campo Hardlock (1) deve ser preenchido
Informagdes Gerais Morada Wifi

com o nr da licenca WPAY (E);

*  Apds a criacdo da Loja é necessario ativar a

Hardlock . - .
mesma para que figue visivel na app Loja M.

* Clique no Bot3o “Ativar” e confirme. A

partir desse momento a loja ficara
F disponivel e integrada na app Loja M (F).



CONFIGURAR DESCONTOS

UESTHOUSE  Ericeira +351 261866933 m
Para criar descontos atribuir nas compras
efetuadas pelos municipes na sua loja
com apresentagio do cartdo E BOM
N (%IBTQ COMPRAR AQUI", proceda da seguinte

o forma:
Desconto Loyalty

R 1. Mo menu vertical, escolha a opgio Lojas

Desconto loyalty (min: 5%) D
GESTAQ [A]:
5
A& Notificagbes . .
e 2. Na lista de lojas, escolha aquela para a
Eventos gual pretende criar o desconto (B) e

clique no botdo “Ver"(C);
Lojas

3. Selecione o separador "Desconto ' e
n preencha o campo do mesmo,
escolhendo o botdo "Editar”(D);

4. Escolha o botdo “Gravar” para guardar
as alteragdes (E);

Descontos Win

Ofertas carregamento

Mensagens Pramo

5. O desconto a atribuir terd sempre de
ser igual ou superior a 5% e igual ou
inferior a 95%.



A APLICACAO DE PAGAMENTOS WPAY

A oferta da Camara da Pévoa de Varzim aos comerciantes inclui ainda uma aplicacao
que lhe ird permitir efetuar os descontos as compras realizadas pelos municipes nas

suas lojas, assim como receber pagamentos e carregar saldo no cartdo “E BOM
COMPRAR AQUI”

Estas operacdes, sao executadas através da aplicacdo de pagamentos WPAY,
instalada no dispositivo disponibilizado pelo comerciante para o efeito (PC, Tablet
ou Smartphone).

No entanto, se utilizar no seu estabelecimento o software de faturacao WinREST,

WInREST NX ou PingWin, pode faturar, receber pagamentos e atribuir descontos de
forma integrada com qualquer um destes softwares.

)
Wi T Jnlito
Casa




COMO ACEDER A APLICACAO DE PAGAMENTOS

WPAY

Fagamentos

Cariegamentos

Reembolsos

O equipamento que disponibilizou para instalacdo
da app WPAY & configurado pela consultor
comercial nomeado pela Camara Municipal com
uma licenca da app ativa em seu nome. Apos ligar
o0 mesmo, deve proceder da seguinte forma:

1. Selecionar o icone WIinREST NX PRO, no ecra

principal; z

WinREST NX Pro

2. No ecran inicial do WinREST NX PRO, escolha o
botdao “Plugins” posicionado no final do ecra;

Plugins

3. Escolha o seu utilizador (previamente criado
durante a instalacdo, no exemplo “Comerciante”

Empregados e

Admin

4. Escolha o botdo “WPay” para entrar na
aplicacdo e poder comegar a receber pagamentos,
carregar saldos e atribuir descontos aos seus
clientes (A);



COMO REGISTAR UMA COMPRA E ATRIBUIR UM

DESCONTO

Pagamentos

| Pagamento WPay (-]

Outros

meios

Loyalty

Telemével / QR Code

Mesa
o e |
Conferéncia de valores

Subtotal:
5,00€ ¥ Confir..,

Desconto:

0,00€
X Gancelar
Total:

5,00€

Alterar caso seja preciso

Valor a pagar
5,00€

Para atribuir pontos a uma compra realizada na sua
loja, proceda da seguinte forma:

1. Ma aplicacio WPAY, escolha o botdo
“Pagamentos”;

2. Na janela Pagamentos WPAY, colocar o valor da
compra que o cliente/municipe acabou de efetuar
e escolher o botdo Pagar;

3. Na janela "Escolha o método de pagamento”,
selecione o botdo “Outros Meios”;

4. MNa janela seguinte, aproxime o cartdo do
municipe do equipamento

5 Mo écran “Conferéncia de Valores” &
apresentado um resumo da operacio efetuada:

*  Subtotal da compra

Desconto direto atribuido caso tenha existido

Valor a pagar pelo municipe

Mesta janela, escolher o botdo "Confirmar”

6. Ma janela seguinte voltar a escolher o botdo
“Confirmar” para confirmar a operacdo;

[Pagamento.

0 valor a pagar pelo 5,00 €



COMO ATIVAR UM CARTAO NA APLICACAO WPAY

Associar telemével Cada cartdo mais devera ser associado obrigatoriamente

g .
Este cartdo ainda ndo esta aum n® de telemaovel.

associado a um telemovel,
Para usar o cartdo a primeira vez, Caso o municipe ndo tenha realizado a associagdo

associe-0 a um n° de telemovel: através da aplicagio E BOM COMPRAR AQUI" o
comerciante podera realizar a associacdo atraveés do
software Wpay.

A janela de associar Telemdvel 56 ird aparecer caso o
cartdo ndo tenha sido associado vez nenhuma.

1. Pressione a barra em branco

: 2. sera apresentado um teclado numérico onde
devera solicitar o n? de telemdvel do cliente e
inserir.

~ Associar telemével
3. Pressione GRAVAR para concluir a associacdo.

Este cartdo ainda ndo esta
associado a um telemdvel.

Para usar o cartdo a primeira vez,
associe-o0 a um n° de telemdavel:




COMO CARREGAR SALDO NO CARTAO

1. Na aplicagio WPAY, escolha o botdo
Carregamentos “Carregamentos”;

2. Na janela “Carregamentos WPAY", escolher um
dos valores ja definidos ou escolha o botdo

P— @ “Carrega outro” para carregar um valor diferente;

3. Na janela “Prego - Carrega outro” colocar o
Carrega 5€ Carrega 10€ -
valor com que pretende carregar o cartdo e em

seguida escolher o botdo “Enter”;

4. Na janela seguinte aproxime o cartdo do
equipamento com a aplicacdo instalada para

Carrega 20€ Carrega outro concluir o ca rregamentgl

5. No ecrd é apresentado um resumo da operacao

efetuada.

| Prego - Carregaoutro. @

| Troco o
Total 5,00 €
Pago 5,00 €
Troco 0,00 €

Saldo 182,00 €




EQUIPA DE SUPORTE

Esta disponivel através de telefone ou e-mail, uma equipa de apoio ao comerciante
na utilizacdo da aplicacdo “E BOM COMPRAR AQU!”

Esta equipa esta disponivel de segunda a sexta-feira, entre 09:30h e 13:00h e das
14:00h as 18:30h.

Linha de apoio telefénico: +351 300 046 672
e-mail: suporte@360city.pt



mailto:suporte@360city.pt

